
 
Online Repository of Universitas NU Kalimantan Selatan  
https://repository.unukase.ac.id/   
     

1 
 

 

 
Online Repository of Universitas NU Kalimantan Selatan | 
Alamat: Jl. A. Yani No.KM 12.5, Banua Hanyar, Kec. Kertak 
Hanyar, Kabupaten Banjar, Kalsel, Indonesia 70652 

 

Implementasi Chatbot Berbasis Natural Language Processing (NLP) untuk 
Layanan Pengguna di Universitas Nahdlatul Ulama Kalimantan Selatan 

1Agung Sutanto 
1Program Studi Teknik Informatika, Universitas Nahdlatul Ulama Kalimantan Selatan, Indonesia 

e-mail: agungsjr031@gmail.com  
 

ABSTRACT  
 
Objective: This study aims to develop and implement a Natural Language Processing (NLP)-based chatbot 
at Nahdlatul Ulama University of South Kalimantan, which can respond to user inquiries quickly and 
accurately, particularly related to academic information and university services. 

Materials and Methods: The chatbot development utilized a system design approach based on the Waterfall 
method, with data collection through observation and interviews, and testing via Black Box Testing to 
assess chatbot functions. 

Results: The chatbot effectively provided basic information required by users, such as university details, 
study programs, admissions, and scholarships. However, the provided information is limited to what is 
available in the database. 

Conclusion: The chatbot shows potential in delivering efficient information services, but further 
development is needed to enhance accuracy and information coverage. 
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ABSTRAK  
 
Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan chatbot berbasis 
Natural Language Processing (NLP) di Universitas Nahdlatul Ulama Kalimantan Selatan, yang mampu 
merespons pertanyaan pengguna secara cepat dan akurat, terutama terkait informasi akademik dan layanan 
universitas. 
Material dan Metode: Pengembangan chatbot menggunakan pendekatan desain sistem berbasis metode 
Waterfall, dengan tahap pengumpulan data melalui observasi dan wawancara, serta pengujian 
menggunakan metode Black Box Testing untuk menilai fungsi chatbot. 
Hasil: Chatbot yang dihasilkan mampu memberikan informasi dasar yang dibutuhkan oleh pengguna, 
seperti informasi mengenai universitas, program studi, pendaftaran, dan beasiswa. Namun, informasi yang 
disediakan masih terbatas pada data yang tersedia di dalam database. 
Kesimpulan: Chatbot ini menunjukkan potensi dalam memberikan layanan informasi yang efisien, namun 
perlu pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan akurasi dan cakupan informasi. 
Hasil: Chatbot yang dihasilkan mampu memberikan informasi dasar yang dibutuhkan oleh pengguna, 
seperti informasi mengenai universitas, program studi, pendaftaran, dan beasiswa. Namun, informasi yang 
disediakan masih terbatas pada data yang tersedia di dalam database. 
Kesimpulan: Chatbot ini menunjukkan potensi dalam memberikan layanan informasi yang efisien, namun 
perlu pengembangan lebih lanjut untuk meningkatkan akurasi dan cakupan informasi. 
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I. PENDAHULUAN  

 
AI telah berkembang pesat dalam beberapa tahun terakhir, dan hal ini telah memungkinkan 

pengembangan Chatbot yang lebih canggih. Chatbot yang lebih canggih dapat memberikan respons 
yang lebih natural dan informatif, sehingga lebih menarik bagi pengguna.Penggunaan perangkat 
Digital, seperti Smartphone dan komputer, telah meningkat secara signifikan dalam beberapa tahun 
terakhir. Hal ini telah meningkatkan peluang bagi Chatbot untuk digunakan oleh lebih banyak orang.. 

 
Gambar 1. Tren Chatbot di Indonesia 

Penggunaan teknologi chatbot semakin meningkat dalam berbagai bidang, termasuk dalam sektor 
pendidikan. Di Universitas Nahdlatul Ulama Kalimantan Selatan, kebutuhan akan layanan informasi 
yang cepat dan akurat menjadi sangat penting untuk mendukung proses akademik dan administratif. 
Chatbot berbasis NLP diharapkan dapat menjadi solusi untuk menyediakan layanan informasi yang 
efektif bagi pengguna, baik mahasiswa, calon mahasiswa, maupun masyarakat umum.  

 
II. METODE PENELITIAN 

 
Metode Penelitian ini menggunakan metode Waterfall dalam pengembangan sistem chatbot. 

Tahapannya meliputi analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. 
Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara dengan pihak universitas untuk menentukan 
informasi apa saja yang perlu disediakan oleh chatbot. Pengujian dilakukan dengan metode Black Box 
Testing untuk memastikan bahwa semua fungsi chatbot bekerja sesuai dengan spesifikasi yang telah 
ditetapkan.  

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 
Chatbot yang dikembangkan mampu merespons pertanyaan terkait informasi dasar seperti program 

studi, proses pendaftaran, dan informasi beasiswa. Sistem yang dirancang dapat menjawab pertanyaan-
pertanyaan tersebut dengan akurat, meskipun masih terbatas pada data yang ada di dalam database. 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot dapat menjawab sekitar 90% dari pertanyaan yang 
diajukan dengan benar.  
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IV. KESIMPULAN  
 

Chatbot berbasis NLP yang dikembangkan telah berhasil memenuhi sebagian besar 
kebutuhan informasi pengguna di universitas. Namun, untuk mencapai hasil yang lebih optimal, 
diperlukan pengembangan lebih lanjut, seperti penambahan fitur integrasi dengan sistem akademik 
dan peningkatan akurasi NLP. 
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