
 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di-Era Digital ini, e-commerce menjadi platform perbelanjaan 

online yang populer karena beragamnya produk yang dijualnya, salah satu 

e-commerce terpopuler adalah shopee. Berdasarkan data SimilarWeb, 

Shopee merupakan e-commerce yang meraih kunjungan situs terbanyak di 

Indonesia sepanjang 2023, Selama Januari-Desember 2023, secara 

kumulatif situs Shopee meraih sekitar 2,3 miliar kunjungan, jauh 

melampaui para pesaingnya[1]. 

Shopee menjual jutaan ragam produk sehingga dapat memenuhi 

segala kebutuhan costumernya, selain itu yang mejadikan shopee sebagai 

e-commerce terpopuler adalah fitur rekomendasi produk yang dimilikinya, 

hal ini dapat meningkatkan volume penjualan dan keuntungan bisnis 

Gambar 1.1 Kunjungan Situs E-Commerce 
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dengan mendorong pengguna untuk memeriksa dan membeli lebih banyak 

item[2]. 

Salah satu metode Sistem Rekomendasi Produk ialah Content-Based 

Filtering (CBF) dan Collaborative Filtering (CF). Kedua metode ini 

banyak digunakan dan digabungkan dengan tujuan mendapatkan 

kelebihan dan saling menutupi kekurangan dari masing-masing metode[3]. 

Keduanya memiliki cara kerja, kelebihan dan kekurangan serta 

eksperience yang berbeda, CBF berfokus pada karakteristik konten itu 

sendiri sementara CF mengandalkan interaksi pengguna dan biasanya 

mengalami kesulitan dalam menangani situasi “cold start” didalam 

merekomendasikan item yang beragam dan baru diluar referensi historis 

pengguna. Namun berdasarkan kelebihan dan kekurangannya metode 

manakah yang memberikan eksperience rekomendasi paling akurat bagi 

pengguna. Fenomena ini dijadikan penulis sebagai perbandingan 

keakuratan kedua metode dengan judul “Perbandingan Keakuratan Sistem 

Rekomendasi Produk Berbasis Content-Based Filtering dan Collaborative 

Filtering pada E-commerce Shopee menggunakan Matrik Precision, 

Recall dan F1-Score” 

1.2 Rumusan Masalah 

Metode Rekomendasi produk manakah yang lebih akurat antara Content-

Based Filtering dan Collaborative Filtering pada E-commerce Shopee? 
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1.3 Batasan Penelitian 

1. Penelitian ini berfokus pada dua metode rekomendasi, yaitu Content-

Based Filtering dan Collaborative Filtering. 

2. Penelitian ini menjadikan Kategori Fashion dan Beauty pada Shopee 

sebagai objek penelitian keakuratan sistem rekomendasi produk. 

3. Penelitian ini menjadikan Mahasiswa Universitas Nahdlatul Ulama 

Kalimantan Selatan sebagai populasi sasaran Penelitian. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan perbandingkan keakuratan 

sistem rekomendasi yang lebih efisien serta relevan dan personal kepada 

pengguna. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dalam menentukan 

metode rekomendasi pada penelitian selanjutnya. 

2. Memberikan wawasan mengenai Content-Based Filtering (CBF) dan 

Collaborative Fitering (CF) bagi penggunanya. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan kerangka dan pedoman penulisan 

skripsi. Pada program studi Teknik Informatika sistematika penulisan 

proposal terdiri dari bagian awal, bagian utama dan bagian akhir, berikut 

adalah sistematika penulisan proposal: 
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1. Bagian awal pada skripsi, berisikan sampul depan (cover), daftar isi, , 

daftar gambar dan  daftar tabel. 

2. Bagian utama pada skripsi, berisikan : 

a. Bab I Pendahuluan, pada bab ini memuat tentang latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 

b. Bab II Tinjauan Pustaka, pada bab ini memuat tentang kajian 

pustaka dan dasar teori. 

c. Bab III Metode Penelitian, pada bab ini memuat tentang objek 

penelitian, prosedur penelitian, data penelitian, bahan dan 

peralatan, parameter penelitian, metode analisis, rancangan 

perbanfingan keakuratan dan timeline penelitian. 

d. Bab IV Hasil dan Pembahasan, pada bab ini memuat tentang 

kuesioner, uji validitas dan uji reabilitas, dan confusion matrik. 

e. Bab V Penutup, pada bab ini memuat kesimpulan dan saran. 

3. Bagian akhir pada proposal, berisikan daftar pustaka. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dan perbandingan yang dilakukan 

dalam penelitian ini, Content-Based Filtering dan Collaborative Filtering 

mendapatkan nilai di atas 0,9 atau di atas 90%. Proses perhitungan 

menggunakan confusion matrik pada keseluruhan prediksi rekomendasi 

yang mencakup nilai precision, recall dan F1-score menghasilkan bahwa 

nilai metode Content-Based Filtering lebih tinggi dibandingkan dengan 

nilai metode Collaborative Filtering. Content-Based Filtering dengan nilai 

Precision 0,973, Recall 0,991  dan  F1-Score 0,982, atau  Precision 97%, 

Recall 99%  dan  F1-Score 98%. Maka dapat disimpulkan bahwa metode 

Content-Based Filtering lebih efektif dibandingkan dengan metode 

Collaborative Filtering dalam hal memberikan Rekomendasi Produk. 

5.2 Saran 

Beberapa hal yang dapat peneliti sarankan terkait dengan kajian ini antara 

lain: 

1. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan didalam pemilihan 

metode system rekomendasi. 

2. Pada peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dikembangkan lebih baik 

lagi disektor yang berbeda. 
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3. Jumlah responden dan variable dapat ditambah guna mengetahui 

keragaman pendapat pengguna. 
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