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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul "Implementasi Aplikasi Chatbot untuk Layanan
Pengguna Berbasis Natural Language Processing (NLP)". Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah aplikasi chatbot yang mampu
memberikan layanan informasi dan bantuan kepada pengguna secara otomatis dan
efisien dengan menggunakan teknologi NLP.

Dalam penelitian ini, chatbot dikembangkan menggunakan algoritma Natural
Language Processing untuk memahami dan memproses bahasa alami yang
digunakan oleh pengguna. Data yang digunakan dalam pengembangan chatbot ini
berasal dari berbagai pertanyaan umum yang sering diajukan oleh pengguna.
Chatbot ini diharapkan dapat memberikan respon yang cepat dan akurat sesuai
dengan pertanyaan yang diajukan, sehingga dapat meningkatkan pengalaman
pengguna dalam berinteraksi dengan sistem layanan informasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot yang dikembangkan mampu
memberikan layanan informasi dan bantuan kepada pengguna dengan tingkat
akurasi yang tinggi. Chatbot ini juga mampu menangani berbagai pertanyaan yang
diajukan oleh pengguna dengan cepat dan efisien. Dengan demikian, implementasi
aplikasi chatbot berbasis NLP ini dapat menjadi solusi yang efektif dalam
meningkatkan layanan pengguna di berbagai bidang.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi positif dalam
pengembangan teknologi chatbot dan meningkatkan efisiensi layanan informasi
berbasis teknologi di masa depan.

Kata Kunci: Chatbot, Layanan Pengguna, Natural Language Processing (NLP),
Teknologi Informasi.



ABSTRACK

This research is titled "Implementation of a Chatbot Application for User Services
Based on Natural Language Processing (NLP)." The aim of this study is to
develop a chatbot application capable of providing information and assistance to
users automatically and efficiently using NLP technology.

In this study, the chatbot was developed using Natural Language Processing
algorithms to understand and process the natural language used by users. The data
used in the development of this chatbot comes from various frequently asked
questions by users. The chatbot is expected to provide quick and accurate responses
according to the questions asked, thereby enhancing the user experience in
interacting with the information service system.

The results of the study indicate that the developed chatbot is capable of providing
information and assistance to users with a high level of accuracy. The chatbot can
also handle various questions posed by users quickly and efficiently. Thus, the
implementation of this NLP-based chatbot application can be an effective solution
in improving user services in various fields.

This research is expected to contribute positively to the development of chatbot
technology and enhance the efficiency of technology-based information services in
the future.

Keywords: Chatbot, User Services, Natural Language Processing (NLP),
Information Technology



