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MOTTO 

 

“Everyone Has Their Owh Time Of Success, So Keep 

Trying So That Success Comes Faster” 

 

“Setiap orang punya masa suksesnya masing-masing, maka dari itu 

teruslah berusaha agar kesuksesan itu datang lebih cepat” 
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1 

ABSTRAK 

 

 

Di era digitalisasi dan kemajuan teknologi informasi saat ini, efisiensi 

perusahaan dalam produktivitasnya semakin meningkat. Masyarakat cenderung 

menginginkan layanan yang cepat dan praktis, mendorong perusahaan untuk 

menyediakan sistem pembayaran yang mudah dan otomatis. Pentingnya 

pengendalian internal tetap diperlukan untuk memastikan sistem kerja yang baik 

dan akuntansi yang akurat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengendalian internal atas sistem dan prosedur pembayaran tagihan melalui outlet 

pospay loket pada PT. Pos Indonesia (Persero). Metode yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Fokus penelitian terkait pengendalian 

internal, serta sistem dan prosedur pembayaran tagihan. Pengendalian internal 

mencakup struktur organisasi, sistem wewenang dan prosedur pencatatan, praktek 

kerja yang sehat, dan karyawan. Sistem dan prosedur pembayaran tagihan 

meliputi, fungsi, jaringan prosedur yang membentuk sistem, dan dokumen yang 

digunakan. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem yang digunakan memiliki 

resiko pada petugas loket, secara periodik terjadi perputaran rotasi antar loket, 

serta pengendalian internal yang diterapkan oleh PT. Pos Indonesia (Persero) 

cabang Banjarbaru sudah sesuai dengan unsur-unsurnya. Saran dari penelitian ini 

adalah melakukan briefing pada petugas loket serta pengecekan kinerja petugas 

secara mendadak untuk memastikan kepatuhan petugas terhadap prosedur yang 

diterapkan. 

 

Kata Kunci : Sistem dan Prosedur, Sistem Informasi Akuntansi, Sistem 

Pembayaran, Pospay Loket, Pengendalian Internal. 

Nama :  Muhammad Rizal 

NIM :  2011102107033 

Program Studi :  Akuntansi 

Judul  : Analisis Pengendalian Internal Atas Sistem Dan Prosedur 

Pembayaran Tagihan  Melalui Outlet Pospay Loket Pada 

PT. Pos Indonesia (Persero). (Studi Kasus Kantor Pos 

Indonesia Cabang Banjarbaru) 
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ABSTRACT 

 

Name :  Muhammad Rizal 

NIM :  2011102107033 

Study Program  :  Akuntansi 

Title  : Analisis Pengendalian Internal Atas Sistem Dan Prosedur 

Pembayaran Tagihan  Melalui Outlet Pospay Loket 

Pada PT. Pos Indonesia (Persero). (Studi Kasus Kantor 

Pos Indonesia Cabang Banjarbaru) 

 

In the era of digitalization and advances in information technology, 

company efficiency in terms of productivity is increasing. People tend to want fast 

and practical services, encouraging companies to provide easy and automatic 

payment systems. However, the importance of internal controls is still needed to 

ensure a good working system and accurate accounting. This research aims to 

find out how internal control is over the bill payment system and procedures 

through the Pospay counter outlet at PT. Pos Indonesia (Persero). The method 

used in this research is descriptive qualitative. The research focus is related to 

internal control, as well as bill payment systems and procedures. Internal control 

includes organizational structure, authority systems and recording procedures, 

healthy work practices, and employees. Bill payment systems and procedures 

include functions, network of procedures that form the system, and documents 

used. The research results show that the system used poses a risk to the counter 

staff, there is periodic rotation between counters, as well as the internal controls 

implemented by PT. Pos Indonesia (Persero) Banjarbaru branch is in accordance 

with its elements. The suggestion from this research is to conduct briefings at the 

counter officers and suddenly check the performance of the officers to ensure the 

officers' compliance with the procedures implemented. 

 

Keywords : System and Procedur, Accounting Information System, Payment 

System, Pospay Loket, Internal Control. 

  


