
BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Aplikasi arsip surat berbasis website dengan menggunakan PHP 7 dan 

menerapkan metode First In First Out (FIFO) bersumber dari kebutuhan 

organisasi atau instansi pendidikan untuk mengelola dan menyimpan surat-

menyurat secara efisien. Pada masa ini, banyak instansi pendidikan 

mengalami kendala dalam mengelola arsip surat secara tradisional yang 

seringkali kurang efisien dan rawan terhadap kehilangan data. 

Penerapan teknologi informasi, terutama melalui aplikasi berbasis 

website, dianggap sebagai solusi yang tepat untuk meningkatkan efisiensi dan 

keamanan dalam mengelola arsip surat. PHP 7 dipilih sebagai bahasa 

pemrograman untuk membangun aplikasi ini karena kemampuannya dalam 

mengembangkan aplikasi website yang handal dan responsif. 

Strategi penyimpanan dan pengambilan data surat menggunakan 

metode FIFO dipilih untuk memberikan keteraturan dalam mengakses data 

surat sesuai dengan prinsip antrian, di mana surat yang masuk pertama kali 

akan diarsipkan dan dikeluarkan pertama kali juga. Pendekatan ini diharapkan 

dapat memberikan kejelasan dan keteraturan dalam mengakses data surat 

serta mengurangi risiko kehilangan informasi. 

Pengembangan aplikasi ini didorong oleh kebutuhan akan 

penyimpanan data yang terorganisir, kemudahan dalam pencarian, dan 

penghematan waktu dalam manajemen surat-menyurat. Melalui penerapan 



aplikasi arsip surat berbasis website, diharapkan instansi atau organisasi dapat 

mempercepat proses pencarian, meningkatkan akurasi data, dan 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya. 

Sehingga, implementasi aplikasi arsip surat berbasis web menggunakan 

PHP 7 dengan metode FIFO diharapkan dapat menjadi solusi efektif dalam 

meningkatkan efisiensi dan keteraturan dalam mengelola arsip surat, sejalan 

dengan kemajuan teknologi informasi di era modern saat ini. 

Dengan perkembangan teknologi yang pesat saat ini, cara informasi 

disampaikan dari satu entitas ke entitas lain mengalami kemajuan, terutama 

dalam aspek kecepatan, kenyamanan, dan keamanan. Salah satu aspek yang 

mengalami perkembangan pesat adalah aplikasi pemrograman, yang 

memudahkan proses pengolahan data. Kemudian, munculnya teknologi 

informasi memungkinkan penyediaan informasi dengan cepat, akurat, dan 

tepat. Selain itu, teknologi ini efisien dalam mengelola data organisasi skala 

besar, mendukung pengambilan keputusan yang tepat dalam merumuskan 

strategi dan kebijakan organisasi. Teknologi informasi mencakup semua 

aspek terkait dengan proses, penggunaan sebagai alat, manipulasi, dan 

manajemen informasi. Keberadaan teknologi informasi memberikan dampak 

positif dalam mendukung kinerja organisasi.  

Dalam mengurus catatan surat, cara pencatatan masih menggunakan 

buku harian, yang menyebabkan data surat masuk dan keluar tidak 

terdokumentasi dengan baik. Hal ini sering menyulitkan saat data surat 

dibutuhkan, karena surat-surat tersebut sering tidak dapat ditemukan dan 
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hilang. Keadaan ini tentu saja menghambat efisiensi dalam pengolahan data 

surat-menyurat. Saat ini, dengan adanya komputer dalam sistem pengolahan 

data, fitur dan manfaatnya semakin meningkat di dunia kantor dan bisnis, 

membantu membuat pekerjaan kantor menjadi lebih mudah dan efisien. 

Pemanfaatan teknologi informasi, terutama dalam komputerisasi, seharusnya 

dapat mempermudah pengolahan data dan mengurangi risiko kesalahan 

selama proses pemrosesan data.(1) 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang diambil berdasarkan latar belakang masalah 

yang telah diuraikan di atas yaitu Apakah aplikasi arsip surat berbasis website 

ini dapat membantu pengelolaan di tata usaha di sekolah SMPN 1 Kertak 

Hanyar secara efektif. 

1.3  Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak menyimpang dari permasalahan pokok, maka 

penulis membatasi ruang lingkup dari penelitian yang akan dibahas, yaitu: 

1. Penelitian ini akan difokuskan pada aplikasi arsip berbasis website di 

SMPN 1 Kertak Hanyar. 

2. Penelitian ini akan membatasi diri pada penerapan metode First In First 

Out (FIFO) sebagai strategi penyimpanan dan pengambilan data surat 

masuk dan surat keluar dalam arsip. 

3. Fokus pada efisiensi pengelolaan arsip surat, termasuk aspek 

pengumpulan, penyimpanan, pencarian, dan pengambilan data surat-

menyurat. 
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1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengevaluasi seberapa efektif aplikasi 

arsip surat berbasis website dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan surat-

menyurat. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk meningkatkan 

pemahaman staf administrasi di SMPN 1 Kertak Hanyar tentang pemanfaatan 

teknologi informasi, terutama dalam pengelolaan arsip surat. 

1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini meliputi: 

1. Penelitian ini memberikan  Keamanan Data bahwa informasi surat-

menyurat di SMPN 1 Kertak Hanyar akan tetap terlindungi. Selain itu, 

proses pemeliharaan dan pembaruan data dapat dilakukan dengan lebih 

efisien, memastikan keakuratan dan ketersediaan informasi yang 

diperlukan. 

2. Penerapan aplikasi arsip surat dengan metode FIFO membawa manfaat 

berupa keteraturan dan kecepatan akses informasi. Dengan penyimpanan 

yang terstruktur dan sistem pengambilan data yang cepat, staf dapat 

dengan mudah mengakses informasi yang diperlukan. Hal ini tidak hanya 

meminimalkan waktu pencarian, tetapi juga meningkatkan efektivitas 

pekerjaan mereka secara keseluruhan 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis berupaya agar lebih sistematis 

dan terarah dengan menyusunnya sedemikian rupa sehingga terdapat 

keterkaitan yang jelas antara setiap bab. Untuk mencapai tujuan ini, penulisan 

skripsi ini dibagi menjadi lima bab, yang disusun sebagai berikut: 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah,  tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori-teori, rangkaian hasil penelitian yang relevan 

untuk mendukung judul seta pendapat para pakar yang langsung 

berkaitan dengan ilmu atau masalah yang diteliti. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini berisi tentang kajian pustaka, lokasi penelitian, desain 

penelitian, metode pengumpulan data, alat bantu pnelitian. Teknik 

penelitian, metode analisis model perancangan. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi tentang implementasi sistem, pengujian sistem 

dan tampilan hasil. 

BAB V : PENUTUP 

Dalam bab ini berisikan kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Dengan selesainya skripsi saya yang berjudul Aplikasi Arsip Surat 

Berbasis Website Menggunakan PHP 7, maka dapat kami ambil kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Sistem yang digunakan adalah native coding dengan xampp sebagai server. 

2. Aplikasi arsip surat menggunakan metode FIFO dengan menggunakan         

     program PHP. 

3. Aplikasi Arsip surat mengambil data akurat di SMPN 1 Kertak Hanyar             

     Kabupaten Banjar dengan cara Observasi, wawancara. 

4. Aplikasi Arsip Surat Berbasis Website Menggunakan PHP 7 di SMPN 1 

Kertak Hanyar Kabupaten Banjar dapat membantu pengelolaan tata usaha 

secara efektif dan mudah.  

5. Pengelolaan surat menyurat di SMPN 1 Kertak Hanyar hanya untuk surat 

menyurat dinas. 

Berdasarkan dari hasil rumusan masalah, dan pengujian sistem yang 

telah dilakukan maka diperoleh kesimpulan bahwa implementasi Aplikasi 

Arsip Surat Berbasis Website Menggunakan PHP 7 di SMPN 1 Kertak Hnyar 

telah selesai dilakukan. Terdapat tiga fitur Aplikasi Arsip Surat Berbasis 

Website Menggunakan PHP 7 yaitu Manajemen Surat Masuk, Manajemen 

Surat Keluar, Manajemen Hak Akses. Berdasarkan tiga skenario dengan 

persentase keberhasilan 100% yang dibuat oleh penulis pada pengujian 
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blackcbox bahwa Aplikasi Arsip Surat Berbasis Website Menggunakan PHP 

7 sesuai dengan prosedur proses pengelolaan surat masuk dan surat keluar 

dengan menerapkan metode FIFO (Pertama Masuk Pertama Keluar) di 

SMPN 1 Kertak Hnyar dan hasil wawancara dengan dua orang pengguna 

dapat disimpulkan bahwa Aplikasi Arsip Surat Berbasis Website 

Menggunakan PHP 7 dapat membantu pengelolaan di tata usaha di sekolah 

SMPN 1 Kertak Hanyar secara efektif, serta menyampaikan informasi secara 

detail, singkat dan jelas, mudah dimengerti/dipahami dengan tampilan yang 

menarik. 

5.2 Saran 

Penulis menyadari aplikasi arsip surat yang dibuat masih memiliki 

kekurangan yang tentunya dapat dikembangkan kembali agar sistem dapat 

digunakan sebaik mungkin. Saran yang dapat dilakukan di masa yang akan 

datang yaitu dengan menambahkan fitur pemberitahuan (notification) jika 

ada data disposisi surat yang dikirim antar divisi/bagian Tata Usaha sekolah 

SMPN 1 Kertak Hanyar dan status pemberitahuan untuk data surat yang 

sudah dibaca atau belum. 
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