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ABSTRAK

Sistem Rekomendasi Produk sangat membantu pengguna didalam
menemukan  produk-produk menarik, penelitian ini bertujuan untuk
membandingkan kinerja dua metode populer dalam sistem rekomendasi produk,
yaitu Content-Based Filtering dan Collaborative Filtering. Kedua metode ini sering
digunakan untuk memberikan rekomendasi yang relevan kepada pengguna
berdasarkan karakteristik item atau preferensi pengguna lainnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan pengumpulan
data melalui kuesioner. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan
matrik evaluasi precision, recall, dan FI-score untuk mengukur tingkat akurasi

kedua metode tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Content-Based Filtering
menghasilkan rekomendasi yang lebih akurat dalam konteks penelitian ini. Hal ini
mengindikasikan bahwa pada kasus yang diteliti, karakteristik item yang relevan
dengan preferensi pengguna memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan

dengan preferensi pengguna lain.

Kata Kunci: sistem rekomendasi, content-based filtering, collaborative filtering,

precision, recall, FI-score.
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ABSTRACT

The Product Recommendation System is very helpful for users in finding
interesting products, this study aims to compare the performance of two popular
methods in the product recommendation system, namely Content-Based Filtering
and Collaborative Filtering. Both of these methods are often used to provide
relevant recommendations to users based on the characteristics of items or other

user preferences.

The research method used is quantitative, with data collection through
questionnaires. The data obtained was then analyzed using the precision, recall,

and F'1-score evaluation matrices to measure the accuracy of the two methods.

The results show that the Content-Based Filtering method produces more
accurate recommendations in the context of this study. This indicates that in the
case studied, the characteristics of items relevant to user preferences have a more

dominant influence compared to the preferences of other users.

Keywords: recommendation system, content-based filtering, collaborative

filtering, precision, recall, F1-score
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