BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi dan informasi dimasa sekarang menuntut
perusahaan-perusahaan untuk lebih meningkatkan kinerja usahanya dalam
berkompetisi dengan perusahaan sejenis untuk mendapatkan kepercayaan
konsumen. Berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai tujuan
tersebut dipengaruhi oleh kemampuan manajemen dalam melihat peluang dan
kesempatan saat ini dan masa yang akan datang. Dengan semakin berkembangnya
kehidupan dunia usaha, maka semakin ketat pula persaingan yang dihadapi oleh
perusahaan. Oleh karena itu, masalah percapaian tujuan bukan hal yang mudabh,
keadaan ini menuntut adanya profesionalisme seorang manajer dalam
melaksanakan perencanaan, pengkoordinasian, pengarahan, dan pengawasan
terhadap semua kegiatan operasional perusahaan (Raharjo, 2021).

Menghadapi persaingan yang sangat ketat dan membanjirnya produk-
produk dibidang jasa pengiriman barang (ekspedisi) dipasar maka perusahaan
harus dapat mengetahui dan memahami kebutuhan, keinginan dan kemauan pasar
salah satu indikator berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam persaingan dapat
dilihat berkembangnya penjualan produk atau jasa yang dihasilkannya kebijakan
bagi kegiatan pemasaran sangat diperlukan oleh perusahaan sebagai usaha untuk
mempelancar pemasaran produknya. Oleh sebab itu, diperlukan perencanaan yang
matang sehingga dapat memperlihatkan semua penunjangnya, yaitu faktor internal
maupun faktor eksternal perusahaan itu sendiri. Disinilah pentingnya kegiatan
pemasaran, karenanya adanya pemasaran yang baik, maka diharapkan
kelangsungan hidup perusahaan akan terjamin (Adiatma, 2021).

Setiap perusahaan dalam menjalankan usaha membutuhkan kas. Kas terlibat
langsung dalam transaksi atau kegiatan operasi perusahaan. Sebagian transaksi
perusahaan menyangkut penerimaan kas yang dirancang sedemikian rupa

sehingga setiap perubahaan transaksi yang berhubungan dengan kas akan dicatat



dan diawasi dengan baik. Kas merupakan objek yang sering diselewengkan
karena merupakan aset yang sangat liquid dari aset lain,dan juga karena
bentuknya yang kecil, tidak diketahui pemiliknya, dapat berpindah tangan dengan
cepat serta diperlukan setiap orang (Sudradjat et al., 2021).

Didalam menjalankan aktivitas perusahaan, setiap terjadi transaksi
penerimaan kas baik penerimaan langsung maupun pelunasan melalui bank harus
segera diadakan pencatatan dan penyetoran bank. Hal ini dilakukan untuk
mengantisipasi terjadinya penggelapan maupun penyimpangan terhadap kas.
Selain itu sistem akuntansi yang baik juga diperlukan untuk menunjang penerapan
pengendalian intern yang baik untuk perusahaan (Oktaria et al., 2024).

Kas adalah salah satu istilah yang sering digunakan dalam dunia akuntansi.
Istilah ini biasanya dipakai untuk menggambarkan kepemilikan uang tunai
perusahaan. Makin besar nilai kasnya, maka makin besar pula uang tunai yang
mereka miliki (Amrih et al., 2024). Dalam dunia bisnis, jumlah kas sebuah
perusahaan kerap dijadikan salah satu indikator kemampuan atau kinerja
perusahaan tersebut. Makin besar kas yang dimiliki, makin baik pula kinerja
perusahaan tersebut.

Pergeseran pasar dari tradisional ke pasar digital lewat media internet,
menjadikan kebutuhan masyarakat sangat tinggi akan jasa ekspedisi. Perubahan
ini terlihat pada hal pengiriman barang,yang sebelumnya dilakukan oleh barang
industri dan produksi, maka saat ini mulai didominasi barang-barang retail.
Melihat peluang seperti ini, maka J&T hadir dengan menawarkan keunggulan
yang kompetitif dan inovatif. Perusahaan penyedia jasa ekspedisi J&T dibangun
tepatnya pada tanggal 20 agustus 2015. Pada hari itu secara resmi PT.Global J&T
Express didirikan sekaligus meresmikan kantor pusatnya dipluit, jakarta utara.
Dan sekarang J&T sudah mempunyai banyak Drop Point per kecamatan diseluruh
indonesia. Termasuk dikecamatan tanah bumbu, Drop Point tanah bumbu dibuka
pada tanggal 16 februari 2016 beralamat di Jl.ahmad yani Pagatan.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Zunaidah, Novarandi,
Budiman (2014) yaitu tentang Analisis pengaruh motivasi dan budaya organisasi

Terhadap Kinerja karyawan (studi pada business unit SPBU PT. Putra Kelana



Makmur Grup Batam), yang menyatakan bahwa motivasi dan budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Business unit
PT. Putra Kelana Makmur Grup Batam.

Penelitian yang dilakukan oleh Listianto dan setiaji (2008) menyatakan
bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Akan tetapi juga terdapat penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa
tidak selamanya motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
seperti penelitian yang dilakukan oleh ida dan agus (2010) tentang pengaruh
motivasi kerja,kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
(Studi pada PT Hai International Wiratama Indonesia). Penelitian tersebut
menunjukkan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Perbedaan ini disebabkan karena bentukpekerjaan yang berbeda.

Dari uraian diatas dapat dilihat betapa pentingnya kas dalam menunjang
kelancaran operasi perusahaan dan untuk mengatur penerimaan kas dan terdapat
permasalahan atau fenomena dalam penelitian yang sering terjadi pada perusahaan
J&T cabang pagatan, adanya ketidaksesuaian pada setiap rekapitulasi penerimaan
kas yang diperoleh dari costumer maupun dari setoran sprinter maka dari itu
diperlukan adanya suatu sistem akuntansi penerimaan kas (Raharjo, 2021).

Oleh karena itu Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis mengambil
judul “Analisis Sistem Akuntansi Penerimaan Kas Pada Perusahaan Kas Pada
Perusahaan J&T Express Cabang Pagatan,Kabupaten Tanah Bumbu”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana sistem akuntansi penerimaan kas
pada perusahaan jasa ekspedisi J&T Ekspress cabang Pagatan, Kabupaten Tanah
Bumbu?

1.3 Tujuan penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah

untuk mengetahui Bagaimana sistem akuntansi penerimaan kas pada perusahaan

Jasa J&T Express Cabang Pagatan, Kabupaten Tanah Bumbu.



1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian,adapun manfaat penelitian yang diperoleh
sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat teoritis
Dapat memberikan sumbangan bagi dunia pendidikan tentang ilmu
pengetahuan untuk sistem akuntansi penerimaan kas pada j&t ekspress.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi penulis
Dapat menjadi informasi pengetahuan maupun wawasan baru tentang
sistem akuntansi penerimaan kas pada j&t ekspress.
2. Bagi perguruan tinggi
Dapat digunakan sebagai tambahan informasi serta referensi bagi
mahasiswa yang akan melakukan penelitian yang ada kaitannya dengan
sistem penerimaan kas disuatu perusahaan dibidang jasa.
3. Bagi perusahaan
Dapat digunakan sebagai bahan referensi dan pertimbangan bagi

perusahaan khususnya mengenai sistem akuntansi penerimaan kas.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian dan pembahasan ini mengenai Sistem Penerimaan kas pada

J&T Express cabang pagatan, peneliti menyimpulkan bahwa:

1

Sistem penerimaan kas di J&T Express Cabang Pagatan telah dijalankan
sesuai dengan sistem akuntansi, yakni melalui pencatatan digital dan manual
yang dilakukan oleh admin dan sprinter. Proses ini mencakup penerimaan kas
dari customer langsung maupun dari hasil setoran harian.

Fungsi-fungsi terkait dalam sistem akuntansi, seperti bagian administrasi,
bagian kas, dan bagian akuntansi telah menjalankan tugasnya sesuai prosedur.
Namun, masih ditemukan ketidaksesuaian rekapitulasi antara laporan
penerimaan kas dari sprinter dan data yang diterima oleh administrasi.
Dokumen dan catatan akuntansi yang digunakan, seperti bukti setor kas,
laporan pendapatan harian, dan rekapitulasi setoran telah tersedia dan
diterapkan secara konsisten untuk menunjang pencatatan yang akurat.
Pengendalian intern terhadap sistem akuntansi penerimaan kas masih perlu
ditingkatkan, khususnya pada aspek verifikasi data, pemisahan tugas yang
tegas, dan pengawasan rutin, guna meminimalkan risiko kesalahan dan
kecurangan.

Secara umum, sistem akuntansi penerimaan kas pada J&T Express Cabang
Pagatan telah berjalan cukup baik dan sesuai dengan teori sistem akuntansi,
namun masih terdapat ruang untuk perbaikan guna meningkatkan keandalan

dan efisiensi sistem

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah peneliti jabarkan,

maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1

Bagi pihak manajemen J&T Express Cabang Pagatan, disarankan untuk
meningkatkan sistem pengendalian internal terutama dalam hal verifikasi data
penerimaan kas antara admin dan sprinter. Hal ini dapat dilakukan melalui

pemisahan tugas yang lebih tegas, pelatihan rutin, serta penerapan sistem
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pengecekan silang untuk meminimalkan terjadinya kesalahan atau
ketidaksesuaian data.

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan penelitian,
tidak hanya pada satu cabang J&T Express, tetapi juga pada beberapa cabang
atau perusahaan jasa ekspedisi lainnya untuk memperoleh gambaran yang
lebih komprehensif dan dapat dibandingkan. Selain itu, penelitian lanjutan
juga dapat mengkaji lebih dalam tentang efektivitas sistem pengendalian
internal dalam mencegah kecurangan (fraud) dalam transaksi penerimaan kas.
Bagi masyarakat luas, khususnya pelaku UMKM atau perusahaan jasa
pengiriman skala kecil, temuan dari penelitian ini dapat dijadikan contoh
praktik sistem akuntansi penerimaan kas yang baik. Dengan menerapkan
sistem yang sesuai, pelaku usaha diharapkan dapat lebih teratur dalam
mengelola arus kas, sehingga mampu meningkatkan efisiensi dan integritas

keuangan perusahaan.
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